Wskazniki jakosci HTK — | p6trocze 2009

Wskazniki jako $ci publicznie dost epnych ustug
telekomunikacyjnych HTK za | potrocze 2009 roku.

1. Czas oczekiwania na przyt aczenie do sieci:

Uptyw czasu (w dniach) od momentu podpisania umowy do chwili dostarczenia (Swiadczenia)
zakontraktowanych ustug uzytkownikowi

Czas oczekiwania na
Ustuga . .
przytaczenie do sieci
Telewizja 0,12 e
Internet 0,10

2. Czas obstugi reklamaciji ustug telekomunikacyjnyc h od dnia zgtoszenia do dnia rozwi  gzania
problemu

Czas obstugi reklamacji ustug telekomunikacyjnych od dnia zgtoszenia (wptyw do HTK) do dnia
rozwigzania problemu.

Uptyw czasu od chwili zgtoszenia pisemnej reklamacji klienta uznanej za uzasadniong, w punkcie
zgloszen operatora, do chwili rozwigzania zgtoszonego problemu.

 Procent obstuzonych reklamacji w terminie do 30 dni: 100%
e Procent obstuzonych reklamaciji w terminie do 14 dni: 100%

3. Czas usuni ecia uszkodzenia/ Czas usuni ecia uszkodzenia stalegot gcza dost epowego

Uptyw czasu od chwili zgloszenia uszkodzenia uznanego za uzasadnione w punkcie zgtoszen
operatora, do czasu, gdy ustuga lub jej funkcja (cecha) zostanie przywrécona uzytkownikowi

. . Sredni czas Sredni czas
Sredni czas . .
. usuniecia usuniecia
Ustuga usuniecia : . . .
: usterki zgtoszonej w | usterki zgtoszonej w
usterki .
dniu roboczym weekend
Internet 1,2 1,1 1,3 dziefs
Telewizja 1,3 1,4 1,6
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4. Liczba uszkodze n przypadaj gca na 100 linii statego dost epu

Liczba zgtoszonych przez uzytkownikéw przypadkéw braku swiadczenia ustug lub przypadkow

Swiadczenia ich niewlasciwie, przypadajgca na 100 linii statego dostepu w ciggu 1 roku. Dotyczy to
uszkodzen powstatych z winy przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

Ustuga llos¢ usterek przypadajgcych na 100
abonentow

Internet 6,22

Telewizja 5,51
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