Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Hrubiesz

ROZDZIAL 1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin, zostatl wydany na podstawie
przepiséw art. 384 81 i nast. kodeksu cywilnego oraz
odpowiednich przepiséw regulujacych dziatalno$¢ w
zakresie telekomunikacji (w tym $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng) i okresla podstawowe zasady
$wiadczenia przez Hrubieszowskg Telewizje Kablowg z
siedzibg w Hrubieszowie ul. Listopadowa 3/3 ustug
dostarczania ustug telewizyjnych, ustug dostepu do
Internetu.

2. Operator zapewnia prawidlowg jako$¢ sygnatu,
zgodnie z Polskimi Norma.

3. Definicje:

Abonament - uprawnienie do korzystania z ustug
Swiadczonych przez Operatora w zakresie i przez czas
okreslone w Umowie oraz utrzymywaniu i konserwacji
statego potgczenia urzadzenia koncowego
zainstalowanego w lokalu Abonenta, z Siecig HTK ,
wraz z Ustugami Dodatkowymi.

Abonent - Klient, ktéry zawart Umowe Abonencka.
Awaria - brak sygnatu lub pogorszenie odbioru
uniemozliwiajgce korzystanie z ustug objetych Umowa,
nieplanowane przez Operatora, obejmujace swym
zasiegiem znaczng cze$¢ sieci (wiecej niz trzy
budynki).

Cennik - zestawienie Optat, wchodzace w sktad Oferty
Ustug Operatora.
Gniazdo Dodatkowe
Sieciowe.

Gniazdo Sieciowe - urzadzenie bedace Zakonczeniem

- drugie lub kolejne Gniazdo

Sieci, umozliwiajagce przytgczenie Modemu lub
Urzgdzenia Aktywnego.
Instalacja - aktywacja sygnalu w Lokalu poprzez

dostarczanie ustug objetych Umowg do Zakonczenia
Sieci. Instalacja podlega jednorazowej, bezzwrotnej
optacie.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowo$ci prawnej
dziatajgca na podstawie przepiséw prawa, posiadajacy
tytut prawny do lokalu. Przez tytut prawny do Lokalu
nalezy rozumiec¢:

a) w przypadku Umowy na czas nieokreslony bez
Kaucji - prawo wtasnosci lub uzytkowania wieczystego
nieruchomosci lub spéidzielcze prawo do lokalu,
stwierdzone przez Operatora na podstawie okazania
potwierdzajgcych te prawa dokumentow (np. akt
notarialny, orzeczenie sadu, wypis z ksiegi wieczystej,

zaswiadczenie ze spotdzielni, itp.) lub okazania
whasciwego wpisu w dowodzie osobistym
potwierdzajgcego zbiezno$¢ w zakresie statlego

zameldowania oraz miejsca, w ktérym ustugi majg by¢
Swiadczone;

b) w przypadku Umowy na czas nieokreslony z Kaucjg
lub Umowy terminowej - tytut prawny do Lokalu,
potwierdzony pisemng umowg cywilnoprawng (najmu,
uzyczenia, dzierzawy lub inng umowg 0 uzywanie
Lokalu) lub o$wiadczenie woli osoby legitymujacej sie
nieograniczonym prawem do rozporzadzania Lokalem
(prawo  wiasnosci lub  uzytkowania wieczystego
nieruchomosci lub spétdzielcze prawo do lokalu), z
ktorych wynika mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta
z ustug Operatora w Lokalu.

Kaucja - okreslona w Umowie wielko$¢ s$rodkow
pienieznych wniesiona przez Abonenta, lokowana na
nieoprocentowanym rachunku Operatora, tytutem
zabezpieczenia naleznosci na rzecz Operatora, w
przypadku zaprzestania ich wnoszenia przez Abonenta,
wnoszenia ich w niepetnej kwocie lub z opdznieniem,
powiekszona o0 warto$¢ urzadzen technicznych
oddanych  Abonentowi w celu korzystania z
zamOwionych przez niego ustug. Woplata Kaucji
dokonywana jest gotéwka w kasie znajdujgcej sie w
Biurze Obstugi Klienta Operatora. W przypadku braku
podstaw do zaspokojenia z Kaucji roszczen Operatora,
Kaucja lub jej odpowiednia niewykorzystana cze$é
zostanie zwrécona po zakonczeniu obowigzywania
Umowy.

Lokal - pomieszczenie mieszkalne Ilub uzytkowe
pozostajgce w posiadaniu Abonenta na podstawie
tytutu prawnego.

Modem kablowy - urzgdzenie stanowigce whasnosé

Operatora i oddane do uzywania Abonentowi,
zapewniajgce dostep do Sieci.
Numer Abonenta - nadany Abonentowi przez

Operatora numer identyfikacyjny, stuzacy do kontaktéw
i rozliczen Operatora z Abonentem.

Oferta Ustug Operatora — bedacy integralng czescig
Umowy Abonenckiej, dokument zawierajgcy Cennik
oraz zestawienie Pakietow.

Okres Rozliczeniowy - wynikajagcy z Umowy
Abonenckiej przedziat czasu, liczony w petnych
miesigcach kalendarzowych, ustalony przez Operatora

REGULAMIN

w celu rozliczania, naleznej od Abonenta Optaty za

Usluge.

Operator — Hrubieszowska Telewizja Kablowa ul.
Listopadowa  3/3, dziatajgca na  podstawie
odpowiednich  uprawnien; ilekro¢ w  Umowie

Abonenckiej, Regulaminie oraz innych dokumentach
bedacych integralng czescig Umowy Abonenckiej jest
mowa o czynnosciach dokonywanych przez Operatora,
nalezy przez to rozumieé¢ czynnosci dokonywane przez
pracownika lub  upowaznionego przedstawiciela
Operatora.

Optata - szczeg6towo okreslone w Cenniku, nalezne
Operatorowi  $wiadczenie pieniezne zwigzane z
korzystaniem przez Abonenta z Ustugi, do zaptaty
ktérego Abonent jest zobowigzany na podstawie
Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

Optata Jednorazowa - Optata nalezna Operatorowi za
jednorazowe czynnos$ci zwigzane z Ustuga.

Optata Abonamentowa - Optata nalezna Operatorowi
za korzystanie przez Abonenta z Ustugi, w kazdym
kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

Pakiet - okreslony w Ofercie Ustug Operatora, zakres
Ustugi.

Ponowna Aktywacja - wznowienie $wiadczenia ustug
objetych Umowa, podlegajgce optacie zgodnie z
Cennikiem Operatora, wykonane w trakcie
obowigzywania Umowy.

Programy Telewizyjne - nadawane przez inne
organizacje programy telewizyjne reemitowane przez
Operatora w sieci kablowej w technologii analogowej
lub cyfrowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
zawartymi umowami.

Protok6t Zdawczo-Odbiorczy - dokument, w ktérym
Abonent potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu
Operatora lub/i dokonanie przez Abonenta zwrotu
Sprzetu Operatora.

Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug przez HTK
, bedacy integralng czescig Umowy Abonenckiej.
Router Dost epowy Operatora — stanowigce element
Sieci, pierwsze urzadzenie informatyczne, tgczace
Modem kablowy z siecig Internet, umozliwiajgce
$wiadczenie Ustugi.

Sie¢ - bedaca wlasnoscig Operatora lub posiadana
przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢
telekomunikacyjna w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca
2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 73, poz.
852, z pbzn.zm.), na poczatku ktérej znajduje sie
Router Dostepowy Operatora, a na koncu Gniazdo
Sieciowe.

Sprzet - oddane do uzywania Abonentowi na czas
trwania Umowy Abonenckiej, bedace wihasnoscig
Operatora lub posiadane przez niego na podstawie
innego  tytulu prawnego, inne niz  Gniazdo
Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe, urzadzenie
umozliwiajgce dostgp do ustug $wiadczonych przez
Operatora za posrednictwem Sieci, takie jak w
szczegoblnosci Modem kablowy.

Umowa Abonencka - zawarta pomiedzy Operatorem a
Klientem umowa o $wiadczenie Ustugi.

Urzadzenie Aktywne - terminal dostgepowy Abonenta,
urzadzenie abonenckie (np. komputer, telefon, TV lub
radio) umozliwiajagce nadawanie, przetwarzanie i/lub

odbiér sygnatlu, w ramach Kkorzystania z ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy.

Ustugi - $wiadczone przez Operatora Ustugi
internetowe, Ustugi telefoniczne, Ustugi telewizji

kablowej lub zwigzane z nimi ustugi dodatkowe.

Ustugi internetowe - zapewnienie transmisji danych, w
tym dostgpu do Internetu, za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej Operatora, w ramach Ustugi
Operator umozliwia Abonentowi zatozenie
niekomercyjnego konta e-mail i niekomercyjnego konta
www na serwerze Operatora.

Ustugi radia i telewizji kablowej - dostarczanie
sygnatu programéw radiowych i telewizyjnych w sieci
telekomunikacyjnej Operatora wg wykazu.

Usterka - pogorszenie odbioru zakidcajace korzystanie
z ustug objetych Umowa, nieplanowane przez
Operatora i ograniczone terytorialnie (maksymalnie do
trzech budynkéw), lub znaczne zaki6cenia sygnatu
dotyczace jedynie pojedynczych Lokali.

Wstrzymanie  $wiadczenia Ustugi - okresowe
zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementow, w
szczegdlnosci Ustug Dodatkowych, z jednoczesng
rezerwacjg na rzecz Abonenta zasobow sieciowych
niezbednych do jej realizacji.

Zakonczenie  Sieci - sie¢ telekomunikacyjna
(instalacja) w Lokalu Abonenta zakonczona Gniazdem
Sieciowym umozliwiajgca podtgczenie Urzadzen
Aktywnych do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu
Operatora i korzystanie z Ustug.
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4. Zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od
posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych Operatora.

5. Operator moze wprowadzi¢ odregbne regulaminy dla
Swiadczonych przez siebie Ustlug, w szczegoélnosci
zwigzane z akcjami promocyjnymi.

6. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych
regulaminéw odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

ROZDZIAL 2. Zawarcie Umowy Abonenckiej

1. Przez zawarcie Umowy (bez wzgledu na jej rodzaj)
Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug
objetych Umowa zgodnie z Umowg i Regulaminem
oraz aktualnym Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie
do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi i do
przestrzegania postanowienn Umowy i Regulaminu.

2. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas
nieokreslony, chyba Ze co innego wynika z regulaminu
promocji organizowanej przez Operatora.

4. Klient bedacy osobg fizyczng moze podpisa¢ Umowe
Abonencka osobiscie lub przez nalezycie
umocowanego petnomocnika. Za Klienta bedacego
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie majgca
osobowosci prawnej, Umowe Abonencka podpisujg
osoby uprawnione do jego reprezentacji lub
umocowane na podstawie petnomocnictwa udzielonego
przez osoby uprawnione do jego reprezentaciji.
Petnomocnictwo udzielone przez Klienta musi mieé
forme pisemng, pod rygorem niewaznosci i musi by¢
dotgczone do Umowy Abonenckiej.

5. W przypadku posiadania przez Klienta tytutu
prawnego do Lokalu innego niz prawo wtasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do
lokalu, zawarcie Umowy Abonenckiej wymaga
przedstawienia przez Klienta pisemnej zgody
odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub
cztonka spotdzielni mieszkaniowej na Instalacje i
eksploatacje Sprzetu. Zgoda ta nie jest wymagana,
jezeli wtasciciel, uzytkownik wieczysty nieruchomosci
lub cztonek spotdzielni mieszkaniowej jest osobg
prawna.

6. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdézniej
niz w terminie 14 dni od utraty tytulu prawnego do
Lokalu, do pisemnego powiadomienia Operatora o tym
fakcie.

7. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia
Umowy Abonenckiej w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli Klient nie posiada tytutu prawnego do lokalu,

2) jezeli Klient postuguje sie dokumentami
zniszczonymi albo budzacymi watpliwosci co do ich
autentycznosci,

3) negatywnego wyniku oceny wiarygodnosci ptatniczej
Klienta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
Operatora lub udostepnionych przez innego operatora,
w szczegdlnosci, jezeli Klient albo jego wspoétiokator lub
lokator jest dtuznikiem Operatora,

4) jezeli z Klientem albo jego wspotlokatorem lub
lokatorem, Operator rozwigzat wczesniej Umowe
Abonencka na skutek naruszenia przez niego Umowy
Abonenckiej, Regulaminu albo innych dokumentéw
bedacych integralng czescig Umowy Abonenckiej,

5) jezeli Operator nie ma technicznych mozliwosci
$wiadczenia Ustugi,

6) jezeli Operator nie jest w stanie ustali¢
nastepujacych danych Klienta: nazwisk i imion, imion
rodzicow, miejsca i daty urodzenia, adresu miejsca
zameldowania na pobyt staly, numeru ewidencyjnego
PESEL uzytkownika, a w przypadku cudzoziemca -
numeru paszportu lub karty pobytu, nazwy i numeru
dokumentéw potwierdzajgcych tozsamose,

7) niezadowalajgcego wyniku oceny wiarygodnosci
ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50,
poz. 424),

8. W sytuacji okreslonej w ust.6 Operator moze
zawrze¢ umowe z Klientem na mniej korzystnych
warunkach, w  szczegélnosci zazada¢  kaucji
gwarancyjnej lub wystawienia weksla gwarancyjnego in
blanco.

9. Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy
Abonenckiej Operator utrwala, przechowuje i
przetwarza. W  przypadku  zawarcia Umowy
Abonenckiej z osobg fizyczng, Operator gromadzi i
przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie
Abonenckiej zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o
Ochronie Danych Osobowych oraz ustawg Prawo



Telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wglagdu do
swoich danych i ich poprawiania.

ROZDZIAL 3. Instalacja oraz zasady korzystania ze
Sprzetu
i Urzadzen Aktywnych.

1. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje
Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

2. Operator, w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia
Ustug, dokonuje w Lokalu montazu Gniazda
Sieciowego zgodnie z technologig stosowang przez
Operatora. Montaz Gniazda Sieciowego nastepuje w
ciggu 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej.

3. Na zyczenie Abonenta, Operator moze dokonac
takze montazu Gniazd Dodatkowych za Optatg
Jednorazowg okreslong w Cenniku. Montaz Gniazd
Dodatkowych nastgpuje w ciagu 14 dni roboczych od
przyjecia przez Operatora zlecenia montazu.

3. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza
m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie
niezbednych  otworéw w  Lokalu,  wykonanie
Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen. Kable
zostang poprowadzone mozliwie najkrotszg drogg do
Zakonczenia sieci.

4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.

5. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w
mieniu znajdujgcym sie Lokalu, wyrzadzong z winy
osoby, ktérej Operator powierzyt wykonanie czynnosci
Instalacji.

6. Potwierdzeniem wykonania Instalacji oraz/lub
wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu
przez Abonenta lub upowazniong przez niego
petnoletnia osobe na Protokole Zdawczo-Odbiorczym.
7. Niezwlocznie po montazu Gniazda Sieciowego, ale
nie pézniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy Abonenckiej, a w przypadku, gdy w
Lokalu bylo juz zamontowane Gniazdo Sieciowe, w
ciggu 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej, Operator dokonuje podtgczenia do Sieci.
Dzien podigczenia do Sieci stanowi pierwszy dzien
Swiadczenia Ustug. Niniejsze postanowienie stosuje sie
odpowiednio w  przypadku montazu  Gniazda
Dodatkowego.

8. Zasilanie pragdem Sprzetu oraz Urzadzen koncowych
odbywa si¢ na koszt Abonenta.

9. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi
do uzywania pozostaje wilasnoscig Operatora, o ile
Umowa abonencka nie stanowi inaczej. Operator moze
wymagac¢ od Abonenta zabezpieczania wekslowego za
zainstalowany sprzet. Abonent nie ma prawa
dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani
udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrebne
postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig
inaczej.

10. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu
wylgcznie w  Lokalu wskazanym w  Umowie
Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga
pisemnej zgody Operatora.

11. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie
mogg by¢ wykorzystywane w celu $wiadczenia -
odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom.

12. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie
lub zniszczenie Gniazda  Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego oraz Sprzetu wynikajace z jego
nieprawidlowego uzywania, a w szczeg6lnosci ponosi
koszty naprawy lub wymiany Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego oraz Sprzetu.
Wszelkie naprawy, modyfikacje i zmiany Zakonczenia
Sieci moga by¢ wykonywane tylko przez przedstawicieli
Operatora. Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w
Cenniku w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych.
13. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ réwniez w
przypadku utraty Sprzetu na skutek kradziezy. Abonent
zobowigzany jest poinformowac¢ Biuro Obstugi Klienta o
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego Abonentowi przez Operatora, w terminie nie
przekraczajgcym 48 godzin od tego zdarzenia.

14. Operator zaleca, aby podczas wytadowan
atmosferycznych Sprzet zostat odigczony od zasilania
energetycznego. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wywotane
niezastosowaniem sie Abonenta do tego zalecenia.

15. Operator ma prawo wymieni¢ uzywany przez
Abonenta Sprzet na inny. Abonent zobowigzany jest

umozliwi¢é  Operatorowi  wymiange  Sprzetu w
wyznaczonym przez Operatora terminie.
16. Wszelkie naprawy, modyfikacje i zmiany

Zakonczenia Sieci moga by¢ wykonywane tylko przez
przedstawicieli Operatora. Ryzyko uszkodzenia lub

utraty Zakonczenia Sieci spoczywa na Abonencie, ktory
ponosi koszty naprawy i uszkodzen powstatych z
przyczyn, ktére powinny znalez¢é sie pod kontrolg
Abonenta.

ROZDZIAL. 4. Optaty

1. Wysokos¢ optat za Uslugi $wiadczone przez
Operatora oraz sposob ich naliczania okresla Cennik.

2. Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej
wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie
Abonentowi wraz z Umowg Abonencka, a takze na
zgdanie Abonenta.

3. Za Instalacje Zakonczenia sieci w Lokalu Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia opfaty instalacyjnej w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

4. W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia sieci jest
potgczona z wigkszymi niz przecietne naktadami
materiatowymi  lub  czasowymi, Operator jest
uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty
instalacyjnej wedlug kosztorysu zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy
Abonenckiej.

5. Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

6. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany
jest do uiszczenia optaty za zmiang miejsca
Swiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa,
jezeli nowy Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania
Operatora lub na tym terenie Operator nie $wiadczy
danej Ustugi.

7. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na
Lokal w ktérym nie ma wykonanej instalacji
Zakonczenia sieci, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty instalacyjnej.

8. W razie zmiany cen za Uslugi $wiadczone
Abonentowi, Operator  jest zobowigzany  z
wyprzedzeniem co najmniej jednego  Okresu

Rozliczeniowego do powiadomienia o tym Abonenta na
piSmie. Operator nie jest jednak zobowigzany do
powiadamiania Abonenta o zmianie Cennika, jezeli
zmiana ta ograniczona jest do rezygnacji z pobierania
czesci optat, wprowadzenia optat za nowe ustugi
telekomunikacyjne, lub do zmiany optat za ustugi, nie
objete Umowg Abonencka.

9. Abonent, nie pézniej niz 14 dni przed datg zmiany
cen wskazang w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust.
8, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji
zmiany cen. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmiany cen.
10. Optata abonamentowa obejmuje:

1) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora,
2) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do
danej optaty abonamentowej,

3) obstuge serwisowa, z wylgczeniem dodatkowo
ptatnych serwisbw oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan.

11. Optaty abonamentowe majg by¢ uiszczane bez
wezwania w terminie do 15 dnia kazdego miesigca za
miesigc ubiegty.

12. Abonent jest zobowigzany do terminowego
uiszczania Optat w petnej wysokosci, na rachunek
bankowy Operatora, wskazany w Umowie Abonenckiej,
blankiecie wptaty, rachunku albo fakturze lub w Biurze
Obstugi Klienta.

13. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego wskazanego przez
Operatora lub dzien uiszczenia nalezno$ci w Biurze
Obstugi Klienta.

14. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepeiny
Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ optaty abonamentowej
jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
Ustuga byta $wiadczona.

15. W przypadku opdznienia ptatnosci, mogg zostaé
naliczone ustawowe odsetki za kazdy dzien zwioki oraz
optata manipulacyjna w wysokosci dwukrotnej optaty
za list polecony z potwierdzeniem odbioru. Kazda
wptata dokonana przez Abonenta po tym czasie, bedzie
w pierwszej kolejnosci zaliczana na poczet zalegtych
naleznosci Operatora, poczynajac od najwczesniej
wymagalnych oraz zaliczona zostanie najpierw jako
sptata odsetek.

16. W razie stwierdzenia braku naleznej Optaty,
Operator pisemnie wezwie Abonenta do jej zaptaty, pod
rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej wyznaczajgc
termin nie krétszy niz 3 dni od daty dorgczenia
wezwania.

17. Kosztami wezwania do zaptaty oraz kosztami
niezbednymi do skutecznego dochodzenia naleznosci
Operatora obcigzony zostanie Abonent.

18. W przypadku zalegtosci w optacie abonamentowej
wiekszej niz jeden okres ptatnosci, Operator ma prawo
odigczy¢ Abonenta od sieci kablowej bez
wczesniejszych upomnien. Za ponowne podiaczenie do
sieci, Abonent zaptaci optate instalacyjng w wysokosci
wedtug obowigzujgcego Cennika.

19. Opfaty pobierane przez HTK nie obejmujg optat za
uzywanie odbiornikéw radiowych i telewizyjnych, ktére
Abonent zobowigzany jest wnosi¢ na podstawie
odrebnych przepiséw obowigzujgcych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

20. Wszystkie przewidziane Umowg Abonencka,
Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent zobowigzany
jest uiszczaé w terminach wskazanych na Rachunku.
21. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia
Ustug przez Operatora nie zwalnia Abonenta od
uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz
Ustugi.

ROZDZIAL 5. Uslugi telewizyjne

1. Operator zastrzega sobie prawo emisji Programéw w
petnym pasmie czestotliwosci w sieci kablowej. Zmiana
czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany
Umowy Abonenckiej. O takiej zmianie Abonenci beda
informowani, w szczeg6lnosci na antenie programu
informacyjnego Operatora.

2. Operator gwarantuje prawidtowa, zgodng z Polskg
Norma i zaleceniami upowaznionych organéw, jako$é
sygnatu dostarczanego do Zakonczenia Sieci w Lokalu
Abonenta, pod warunkiem zastosowania przez
Abonenta do odbioru sygnatu witasciwie zestrojonych
odbiornikéw TV, odbierajgcych odpowiednie pasma
czestotliwosci.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek zakiécenia w dostarczanym sygnale,
wynikajgce z przyczyn lezacych poza jego kontrola.
Operator nie odpowiada za pogorszong jakos¢ lub brak

odbioru spowodowane ztym stanem urzadzen
odbiorczych Abonenta.

4. Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione bez
dodatkowych  optat dodatkowe  Programy w

szczegolnosci w okresach testowych i promocyjnych.
Zaréwno udostepnianie jak i wycofywanie takiego
Programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani
uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

5. Zastepowanie Program6éw w ramach Pakietu przez
inne Programy lub zmniejszenie ich liczby nie wymaga
zmiany Umowy Abonenckiej i moze nastgpi¢ z
wytgcznie waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegoélnosci
zalicza si¢ do nich: utratg uprawnien do reemisji,
zaprzestanie nadawania Programéw przez nadawcow,
zmiang satelity nadawania, zmiane  systemu
nadawania, niski poziom ogladalno$ci Programéw. O
zmianach takich Abonenci bedg informowani, w
szczegOllnosci na antenie programu informacyjnego
Operatora.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i
forme Programéw.

ROZDZIAL 6. Ustugi internetowe

1. Przez dostep do Ustug internetowych rozumiana jest
mozliwo$¢ transmisji danych, w tym dostepu do
Internetu, za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej
Operatora w oparciu o standardowe protokoty sieciowe.
2. Urzadzenie Aktywne Abonenta w sposo6b
dynamiczny, poprzez ustuge DHCP, otrzymuje numer
IP z klasy numeréw prywatnych.

3. Dostgp do Ustug internetowych realizowany jest
poprzez Modem kablowy dostarczony przez Operatora.
Modem kablowy wydawany jest na podstawie
Protokotu Zdawczo-Odbiorczego.

4, Modem kablowy stanowi wtasno$¢ Operatora.
Abonent nabywa prawo do uzywania Modemu
kablowego przez okres trwania Umowy wytacznie w
celu i zakresie niezbednym dla korzystania z ustug
S$wiadczonych przez Operatora objetych Umowa.
Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania
Modemem kablowym, w szczeg6lnosci nie ma prawa
udostepniania go (odptatnie lub nieodptatnie) osobom
trzecim. Poprzez podpisanie Umowy Abonent
potwierdza otrzymanie Modemu kablowego w stanie
umozliwiajgcym dostep do Internetu za pomoca Sieci. Z
chwilg otrzymania Modemu kablowego na Abonenta
przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia. Po  wygasnieciu, odstgpieniu lub
rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdci¢
Operatorowi Modem kablowy w  stanie
niepogorszonym.

5. Numer seryjny Modemu kablowego zawarty jest w
Protokole zdawczo-odbiorczym, stanowigcym
integralng cze$¢ Umowy.



6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc i
forme danych przesytanych przez Abonenta, jak
réwniez za szkody wynikle z zastosowania lub
niemoznosci zastosowania informacji lub
oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci
Internet.

7. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
stosowania przez niego karty sieciowej niespetniajgcej
wymogow stawianych przez Operatora opisanych w
cenniku Operatora, Operator nie bedzie ponosit
odpowiedzialnoéci za niepoprawne funkcjonowanie
ustugi dostepu do Internetu za pomoca Sieci na
poziomie Urzadzenia Aktywnego Abonenta.

8. W czasie trwania Umowy Abonent ma mozliwo$¢
korzystania z ustug oferowanych w ramach Pakietu
ilub Ustlug Dodatkowych zgodnie =z aktualnym
Cennikiem i ofertg Operatora.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w
Urzadzeniu Aktywnym, w tym za zabezpieczenie tych
danych przed ingerencjag oséb trzecich.

10. Upowaznione stuzby Operatora zapewniajg
Abonentowi za dodatkowa optatg pomoc techniczng
przy zainstalowaniu w nim rekomendowanej przez
Operatora karty sieciowej, pierwszym skonfigurowaniu
Urzadzenia Aktywnego, sprawdzeniu funkcjonowania w
nim odpowiedniej karty sieciowej.

11. Operator zastrzega sobie prawo do pobierania
dodatkowych optat za $wiadczenie Ustug Dodatkowych
w Sieci zleconych przez Abonenta, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym Cennikiem Operatora.

12. Nie stanowi naruszenia postanowien Umowy i
Regulaminu umozliwienie przez Abonenta skorzystania
osobom trzecim z Urzadzenia Aktywnego, pod
warunkiem, ze odbywa sie to w Lokalu, zgodnie z
postanowieniami Umowy i Regulaminéw i nie dochodzi
przy tym do nieuprawnionej ingerencji w Sie¢, przy
czym w kazdym takim przypadku za dziatania lub
zaniechania takiej osoby trzeciej odpowiedzialno$¢
ponosi réwniez Abonent.

13. Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Ustug
internetowych osobom trzecim, jak réwniez $wiadczyé
na podstawie tych wustug jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych  innym  podmiotom, w tym
udostepnia¢ Ustug internetowych poza Lokalem.

14. Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona
zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez
Operatora konfiguracji i parametréw Sprzetu i Urzadzen
Aktywnych, badz dokona innych czynnosci w
nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez
niego z Ustug internetowych, przywrécenie stanu
pierwotnego, umozliwiajgcego ponowne korzystanie z
Ustlugi, odbedzie sig na koszt i ryzyko Abonenta.

15. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug
internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy
Abonenckiej, Regulaminu, zaréwno w stosunku do
Operatora jak i o0s6b trzecich. Niezaleznie od
powyzszego Abonent zobowigzany jest zapobiega¢
wprowadzaniu jakichkolwiek malware'éw (wirusow,
robakéw, trojanéw itp.) oraz grayware'éw (w tym
spyware'éw), do Internetu lub do sieciowych systeméw

komputerowych.

16. W szczegodlnosci zabronione sg nastepujgce
zachowania:

1) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich,

2) rozpowszechnianie materialéw zawierajgcych tresci
niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze
rasistowskim czy pornograficznym,

3) dziatanie majgce na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych, danych czy tez oprogramowania
(hakerstwo, skanowanie),

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie
jakichkolwiek zapiséw do informacji os6b trzecich bez
ich zgody,

5) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest
powszechnie uznany za ucigzliwy (zasmiecanie konta -
spamowanie),

6) korzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktéry
moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidiowego
funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych
umozliwiajgcych udostepnianie Ustug internetowych.

7) jednoczesne podtgczanie do Sieci wiecej niz jednego
komputera (chyba, ze umowa lub aneks do umowy
stanowig inaczej) oraz stawianie wtasnych serweréw
bez pisemnego uzgodnienia z Operatorem,

8) odmowa Operatorowi dostepu do elementéw sieci
znajdujgcych sie  w zajmowanym lokalu celem
sprawdzenia stanu technicznego sieci, Gniazda
Sieciowego oraz Modemu kablowego,

9) wszystkie inne dziatania w tym samowolne przerébki
instalacji kablowej powodujgce uszkodzenia, zaktécenia

lub pogorszenie jakosci
systemoéw komputerowych.
17. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢é za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem
z Ustug internetowych.

18. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone
Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan,
okreslonych Umowg Abonencka i Regulaminem, w tym
za szkody wyrzgdzone na skutek rozprzestrzeniania sie
wirusa komputerowego, ktérego Abonent wprowadzit
do sieci, w tym jest zobowigzany do zwrotu
Operatorowi kosztéw, poniesionych w celu usuniecia
nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

19. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
zamoOwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug
internetowych u innych podmiotéw niz Operator,

2) platnosci dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu, za pomocg karty kredytowej
lub z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych,
3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w
wyniku utraty danych lub opéznienia w otrzymaniu lub
przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji,
nieprawidtowg badz powolng transmisja, op6znieniami
lub przerwami w $wiadczeniu Ustug internetowych,

4) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen Aktywnych,
utrate plikéw lub inne uszkodzenia, wynikajgce z
instalacji Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastgpito z
winy osoby za kt6rg odpowiedzialno$¢ ponosi Operator,
5) informacje gromadzone i przekazywane przez
Abonenta. Operator nie nadzoruje dziatan Abonenta w
tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania
materiatéw, przekazywanych lub gromadzonych przez
Abonenta,

6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy
publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci
Internet.

dziatania pracy sieci i

ROZDZIAL 7. Zmiana Regulaminu, zawieszenie
$wiadczenia Ustug, przediu zenie, rozwi gzanie lub
wyga sniecie Umowy  Abonenckiej, zZmiana
Abonenta

1. Operator powiadamia Abonenta na pi$mie o zmianie
Umowy Abonenckiej lub Regulaminu z wyprzedzeniem
co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Operator nie jest
jednak zobowigzany do powiadamiania Abonenta o
zmianie Umowy Abonenckiej lub Regulaminu, jezeli
zmiana ta ograniczona jest do wprowadzenia nowych
ustug telekomunikacyjnych, lub do zmian w zakresie
ustug, nie objetych Umowg Abonencka

2. Abonent, nie p6zniej niz 14 dni przed datg wskazang
w powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt 1, moze
doreczy¢ Operatorowi pisemne os$wiadczenie o0
wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji
zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu. Brak
pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian.

3. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia
o braku akceptacji zmiany cen w trybie, o ktérym mowa
w Rozdziale 7 , badz tez os$wiadczenia o braku
akceptacji zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu
w trybie, o ktérym mowa w pkt 2, Umowa Abonencka
ulega  rozwigzaniu ostatniego  dnia  Okresu
Rozliczeniowego poprzedzajgcego zmiane Cennika,
Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.

4. Z wytaczeniem Umoéw Abonenckich zawartych w
ramach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji) oraz
Umoéw Abonenckich zawartych na czas okreslony,
Abonent i Operator uprawnieni sg do rozwigzania
Umowy Abonenckiej z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym
rozwigzanie Umowy Abonenckiej nastgpuje w ostatnim
dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona
otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej w taki sposéb, ze mogta zapozna¢ sie z
jego trescig. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej powinno by¢ zlozone na pi$mie, badz w
inny spos6b przewidziany przez Operatora.

5. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy
Abonenckiej przez Abonenta lub przez Operatora z
winy Abonenta przed uplywem terminu ustalonego w
Umowie Abonenckiej, ktérej zawarcie wigzato sie z ulga
przyznang Abonentowi, Abonent obowigzany do
zapfaty kary umownej réwnej warto$ci ulgi przyznanej
Abonentowi.

6. Jezeli Abonent bedzie zalega¢ z uiszczeniem
jakichkolwiek optat na rzecz Operatora, woéwczas
Operator moze wstrzyma¢ $wiadczenie ustug do czasu
uiszczenia zalegtych optat wraz z odsetkami. W okresie
Wstrzymania $wiadczenia Ustug Operator zwolniony
jest z wykonywania obowigzkéw okreslonych w

Umowie i Regulaminie, zas Abonent z obowigzku
uiszczania Optat okresowych za ten okres. Jezeli
Abonent zgtosi pisemny wniosek o Ponowng Aktywacje
sygnatu, a nastepnie uisci zalegte optaty wraz z
odsetkami, o ile odsetki zostaty przez Operatora
naliczone w Rachunku, oraz optate za Ponowng
Aktywacje, wéwczas Operator zobowigzany jest w
ciggu 3 dni roboczych od dostarczenia przez Abonenta
dowodu uiszczenia wszystkich wymienionych optat,
ponownie udostgpni¢ Abonentowi sygnat. Od momentu
ponownego udostgpnienia sygnatu, naliczane sg Optaty
okresowe.

7. Jezeli w ciggu 90 dni od przerwania dostarczania
sygnatu Abonent nie uisci zalegtych optat wraz z
odsetkami, o ile odsetki zostaty przez Operatora
naliczone w Rachunku, Umowa zostaje automatycznie
rozwigzana w zakresie danej ustugi, dla ktorej okres
zalegtosci w optatach przekroczyt 90 dni, bez
koniecznosci jej odrgbnego wypowiadania. Za termin
rozwigzania umowy przyjmuje sie¢ woéwczas uptyw
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym
uptyngt okres 90 dni od przerwania dostarczania
sygnatu. Operator moze jednak rozwigza¢ Umowe w
trybie okre$lonym w pkt 8 przed uptywem 90 dni od
wstrzymania dostarczania sygnatu.

8. Operator moze wstrzyma¢ $wiadczenie ustug
Abonentowi, albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:

1) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty
instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej lub
dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej
optata okresowa, przewidzianej Umowg Abonencka,
Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 7 dni od
terminu wymagalnosci $wiadczenia,

2) udostepnia sygnat osobom trzecim, uzywa Sprzetu,
niezgodnie z Regulaminem lub Umowg Abonencka, w
szczegoélnosci naraza na zniszczenie lub udostepnia go
osobom trzecim,

3) kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach
przekraczajgcych zakres wlasnego uzytku osobistego w
szczegolnosci jezeli tgczy sie z tym osigganie korzysci
majgtkowych,

4) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Operatora
jako oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony
albo skradziony,

5) postuguje sig Sprzetem nie autoryzowanym przez
Operatora chyba ze prawo do postugiwania sie przez
Abonenta takim urzadzeniem wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa,

6) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajgcych albo
wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktocajgce
prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej
Operatora,

7) uniemozliwia Operatorowi wymiang Sprzetu w
wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie
umozliwia dostepu do Sprzetu znajdujgcego sie w
Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usunigecia
Usterki albo Awarrii,

8) utraci tytut prawny do Lokalu,

9) w przypadku Uslug internetowych -
postanowienia Rozdziatu 6 pkt 16.

9. Wstrzymanie $wiadczenia Ustug moze nastgpic¢
réwniez na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie
zalega z optatami wynikajgcymi z Umowy Abonenckiej,
z wytgczeniem Abonentéw korzystajgcych z Ustug na
warunkach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji).
Wstrzymanie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta
moze nastgpi¢ raz w roku na okres nie diuzszy niz dwa
miesigce. We wniosku Abonent wskazuje termin
ponownej aktywacji Ustug. Wniosek powinien by¢
ztozony z jednomiesigcznym wyprzedzeniem i bedzie
skutkowa¢  od poczatku kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

10. Za Wstrzymanie $wiadczenia Ustug na wniosek
Abonenta Operator pobiera optate okreslong w
Cenniku.

11. Z dniem Wstrzymanie $wiadczenia Ustug nastepuje
zaprzestanie ich $wiadczenia.

12. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na
podstawie pkt 8 niniejszego rozdziatu, nastepuje po
ustaniu przyczyn wstrzymania, nie wczesniej, niz po
uiszczeniu przez Abonenta  zalegtosci wobec
Operatora. Za ponowne podigczenie Ustug Operator
moze pobieraé optate aktywacyjng okreslong w
Cenniku.

13. W okresie wstrzymania ustugi Operatorowi
przystuguje prawo wezwania Abonenta do zwrotu
Sprzetu.

14. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony
ulega automatycznemu przedluzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy na pi$mie
przeciwnego o$wiadczenia woli w terminie 30 dni,
przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas
okreslony. Z chwilg przediuzenia umowy na czas

narusza



nieokreslony Abonent bedzie zobowigzany do
uiszczania optaty abonamentowej w  wysokosci
okreslonej w aktualnie obowigzujgcym Cenniku.

15. Z chwilg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy
Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Sprzetu w Biurze Obslugi Klienta, w godzinach jego
urzedowania, niezwtocznie - nie pézniej niz w terminie
5 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

16. W przypadku naruszenia postanowien pkt 16
Operator wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu. W
przypadku niezwrécenia Sprzetu w Biurze Obstugi
Klienta pomimo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu,
Operator za dodatkowg optata okreslong w Cenniku
moze odebraé¢ Sprzet z Lokalu.

17. W przypadku uchybienia przez Abonenta
obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu,
Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Operatora kary umownej w wysokos$ci okreslonej w
Cenniku. Zaptata kary umownej nie powoduje przej$cia
witasnosci Sprzetu na Abonenta.

18. W przypadku niezwrécenia Sprzetu badz zwrotu
Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu
nieodpowiadajacym prawidtowe]j eksploatacji, Abonent
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej
okreslonej przez Operatora w Cenniku.

19. Za zgodg Operatora Abonent moze przenie$¢
prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy Abonenckiej na
osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, spetniajaca
wymogi okreslone w Regulaminie. Operator moze
uzalezni¢ udzielenie tej zgody od wykonania przez
Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Operatora.

20. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy Abonenckiej Operator moze pobiera¢ optate w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

ROZDZIAL 8. Odpowiedzialno $¢ Operatora, zakres
obstugi serwisowej

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie
Abonent poniést w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug wytgcznie w zakresie
okreslonym w  Regulaminie.  Odpowiedzialno$¢
Operatora nie obejmuje utraconych przez Abonenta
korzysci.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek  zaktécenia w  $wiadczeniu  Ustug
wynikajgce z dziatania Sity wyzszej jak réwniez

wywotane innymi okoliczno$ciami za ktére Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niedostosowanie lub wady Urzadzeh Aktywnych i nie
dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaklécenia w
$wiadczeniu Ustug wynikajagce z dziatania lub
zaniechania Abonenta.

4. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez
Operatora w ramach realizacji serwisu wezwanego na
wniosek Abonenta, w szczeg6lnosci z przyczyn
wymienionych w pkt 3, oraz za nieuzasadnione
wezwanie technika, Operator moze pobiera¢ optate
okreslong w Cenniku w ramach serwiséw ptatnych.

5. Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z
Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustlug na
infolinii Operatora, emailem, na stronie internetowej
Operatora oraz osobiscie w Biurach Obstugi Klienta.

6. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi
Klienta ~sg dostgpne na  stronie  www.tv-
hrubieszow.com.pl

7. Operator zobowigzany jest do usuwania Usterek w
najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszen oraz
Awarii w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze, od
daty zgtoszenia Awarii. Za dni robocze przyjmuje sie
dni od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 10.00 do
18.00, o ile Abonent nie uméwi sie w innym terminie.
Jesli Usterka lub Awaria nie jest mozliwa do usunigcia
w ciggu 5 dni roboczych od jej zgtoszenia Operator
okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajgcemu Abonentowi.

8. Operator nie odpowiada za Usterki lub Awarie
wynikajgce ze zlego stanu technicznego Urzadzen
Aktywnych.

9. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi
dostep do Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu
przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w
godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania
powyzszych czynno$ci w Lokalu musi by¢ obecny
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.

10. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Usterka
lub Awaria spowodowana jest uszkodzeniem lub wadag
Sprzetu, Abonent zobowigzany jest dostarczyé wadliwy
Sprzet do Biura Obstugi Klienta oraz udzieli¢ wszelkich
informacji zadanych przez Operatora.

11. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

1) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie
eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w Sprzecie,

2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen
bedacych nastgpstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z
Umowg Abonencka lub Regulaminem, instrukcjg lub
przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:

a) kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia dajg sig usuna¢,
b) optaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem jesli
Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie dajg
sie usungg.

12. Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez
Abonenta do Biura Obstugi Klienta Sprzetu wadliwego,
uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie Kkopii
protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzetu whasciwemu
organowi $cigania.

13. Za konsultacje techniczne i podtgczenie Urzadzen
Aktywnych na wniosek Abonenta Operator moze
pobiera¢ optate okreslong w Cenniku.

14. Za okres przerwy w $wiadczeniu innej Ustugi
wynikajacy z Awarii trwajgcej diuzej niz 36 godzin
Abonentowi przystuguje prawo obnizenia optaty
abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien
braku sygnatu.

15. Do okresu, za ktéry obniza sie abonament, nie
wlicza sie czasu, w ktérym usunigcie Awarii nie byto
mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, jak
réwniez przerw, o ktérych mowa w pkt 19.

16. Obnizenie abonamentu nastepuje na podstawie
reklamacji  ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Rozdziale 9 Regulaminu.

17. Terminy okreslone w niniejszym Rozdziale liczone
sg od momentu zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

18. Krotkotrwate, nie trwajgce zwykle diuzej niz 36
godzin w miesigcu, przerwy w mozliwosci korzystania z
Ustug zwigzane z prowadzonymi przez Operatora
niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub
innymi uzasadnionymi przyczynami, nie stanowig
naruszenia Umowy Abonenckiej.

ROZDZIAL 9. Tryb post gpowania reklamacyjnego.

1. Reklamacje mogg dotyczyc¢:

1) niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug
zamoOwionych przez Abonenta,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
telekomunikacyjnej zamoéwionej przez Abonenta w
Umowie,

3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu
reklamowanego okresu,

3) przedstawienie  okolicznosci
reklamacije,

4) adres Lokalu,

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w pkt 1;

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
- w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty, a takze
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysziych ptatnosci,

7) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemne;j.

3. Z zastrzezeniem pkt 4, w przypadku, w ktérym
reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 2,
upowazniona  osoba  reprezentujgca  Operatora
przyjmujgca  reklamacje jest obowigzana do
niezwtocznego poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej uzupetnienia. Osoba reprezentujgca
Operatora przyjmujaca lub rozpatrujgca reklamacje, o
ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtiowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta
do jej uzupehienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7
dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

4. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o
ktorej mowa w pkt 2.1, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, osoba
reprezentujgca Operatora rozpatrujgca reklamacje
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
5. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie,
telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego
przez Biuro Obstugi Klientbw, a takze przy

z tytulu

reklamaciji oraz

uzasadniajacych

wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

6. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protokotu w Biurze Obstugi Klientéw, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca
reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢
jej przyjecie w formie pisemne;j.

7. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, Ilub od dnia doreczenia Rachunku
zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, przy
czym reklamacje ztozong po uptywie wymienionego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia Abonenta.

W przypadku, w ktérym Abonent nie zgtosi Operatorowi
w trybie ztozenia reklamacji braku Rachunku za dany
Okres rozliczeniowy w terminie 30 dni od zakonczenia
tego Okresu rozliczeniowego, woéwczas za date
doreczenia Rachunku uwaza sig ostatni dzien danego
Okresu rozliczeniowego.

8. Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje, przy czym
odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

1) powotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji, a w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne i
zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona,
3) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty,

4) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniach mediacyjnym
lub polubownym.

6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

ROZDZIAL 10.
koncowe.

Postanowienia przej sciowe i

1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent
obowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Operatora 0 kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie
Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian. W przypadku niedopetnienia przez Abonenta
tego obowigzku wszelka korespondencja kierowana do
Abonenta pod dotychczasowy adres lub zawierajgca
dotychczasowe dane bedzie uznana za skutecznie
doreczona.

2. Wszelkie pisemne os$wiadczenia lub wezwania
wystane na adres drugiej strony listem poleconym a nie
odebrane przez te strone, uznaje sie za doreczone po
uptywie 14 dni od dnia awizowania listu u adresata.

3. Abonent nie bedacy osobg fizyczng obowigzany jest
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego
powiadomienia Operatora 0 majgcym hastgpic¢
rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu
formy prawnej, podziale, potgczeniu Iub innym
zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny
Abonenta.

4. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych
z Umowy Abonenckiej, Operator moze wspétpracowac
z osobami trzecimi, w szczeg6lnosci powierza¢
wykonywanie Umowy Abonenckiej innym podmiotom,
na co Abonent wyraza zgode.

5. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢
praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej
na inng osobe.

6. Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozmow
telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem
Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz
os$wiadczen.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie mieé bedg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne
i przepiséw wykonawczych.



