HRUBIESZOWSKA TELEWIZJA KABLOWA s.c.

ul. Listopadowa 3/3 tel. (84) 696 51 88
22-500 Hrubieszéw fax (84) 696 51 88
www.tv-hrubieszow.com.pl

UMOWA ABONENCKA swiadczenia USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH Nr ADONENtA........ooveeveeere o,

zawarta W dniu ..., pomi edzy Hrubieszowska Telewizjg Kablowg s.c. w. Migas, B. Sanek, C. Bajurka,
M. Szerment Z siedzibg w Hrubieszowie ul. Listopadowa 3/3, zwang dalej Operatorem , dziatajgcg na podstawie wpisu do
ewidenciji dziatalnosci gospodarczej nr 114/2001, 115/2001, 120/2001, 04/07 reprezentowanym przez:

Waldemar Migas — prezes

adres do korespondenciji

zwanym dalej Abonentem , zamieszkatym / z siedziba:

kod pocztowy i miejscowos$¢ adres

§1. Na podstawie niniejszej Umowy, Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug (telewizja kablowalinternet) ~ za
posrednictwem Sieci, zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem.

§2. Abonent oswiadcza, iz otrzymat i zapoznat sig z Cennikiem, Ofertg programowg oraz z Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora i zawiera niniejszg Umowe o odptatne korzystanie z Ustugi, zgodnie z nizej okreslonym Pakietem:

L 1] S

modem kablowy / numer seryjny / MAC ilo $¢ komputeréw
83. Niniejsza Umowa zostaje zawarta Na CZas .......c.cveevevvives cvvvrninanns (nieokre slony lub okreslony - ................ miesi ecy)”

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy, w drodze oswiadczenia ztiozonego drugiej stronie na pismie, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

W przypadku braku pisemnego wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony, ztozonego przez ktéragkolwiek ze stron, najp6zniej na
jeden miesigc kalendarzowy przed uptywem okresu Umowy, niniejsza Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.
Umowa na czas okreslony nie moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta. W okresie tym nie moze nastgpi¢
réwniez czasowe zawieszenie Ustugi.

§4. Abonent zobowigzuije sie do uiszczenia Optaty Jednorazowej z tytutu podigczenia do Sieci, zgodnie z Cennikiem Swiadczenia Ustug,
W WYSOKOSCI ..o zl, wraz z pierwszg ptatnoscig z tytutu $wiadczenia Ustug.

§5. Abonent za wybrane w §2 ustugi zobowigzuje si¢ do uiszczania na rzecz Operatora, w jedno miesiecznych Okresach Rozliczeniowych,
okreslonych w Cenniku Swiadczenia Ustug. Wysoko$é optat za korzystanie z wybranego przez Abonenta Pakietu, w dniu zawarcia Umowy
WYNOSI veeevvvieeeiiieeiiieenens zk. Aktualny Cennik Ustug Telekomunikacyjnych mozna nieodptatnie otrzymaé¢ w biurze Obstugi Klienta lub pobra¢
ze strony www.tv-hrubieszow.com.pl

§6. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nastgpi nie pozniej w ciggu 24 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej.
W przypadku nie dotrzymania w/w terminu Operator wyptaci Abonentowi kare umowng w wysokosci jednomiesiecznej optaty
abonamentowej.

1. Jakosc¢ ustug dostarczanych w ramach Umowy bedzie zgodne z wszelkimi odnosnymi normami i przepisami obowigzujgcymi w
Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Operator gwarantuje dobrg jakos¢ odbieranego sygnatu TV i internetowego pod warunkiem stosowania do jego odbioru wihasciwie
skonfigurowanego sprzetu.

3. Przepustowosci tacza internetowego gwarantowane sg do routera brzegowego Operatora
4.  Operator publikuje aktualne informacje o jakosci ustug na stronie internetowej www.tv-hrubieszow.com.pl.
§7. Zakres obstugi serwisowe;.

1. Operator zobowigzany jest do bezptatnego usuwania usterek w najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszen oraz awarii w
terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze, od daty zgtoszenia awarii.

2. Za okres przerwy w $wiadczeniu innej Ustugi wynikajacy z Awarii trwajgcej dtuzej niz 72 godzin Abonentowi przystuguje prawo
obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien braku sygnatu.

3.  Nowo podigczonemu Abonentowi Operator bezptatnie zaprogramuje odbiornik TV i dokona konfiguracji systemu Abonenta do
pracy w sieci Internet.

4. Szczegoly zakresu obstugi serwisowej okreslone sg w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych



88. Postepowanie reklamacyjne.

1. Abonent ma prawo do zilozenia reklamacji w przypadku, gdy ma zastrzezenia dotyczgce $wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych, oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia tych ustug.

2. Abonent moze zlozy¢ reklamacje pisemnie , telefonicznie, elektronicznie lub ustnie.

3. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. W przypadku nie rozpatrzenia
reklamacji w tym terminie uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

4. Szczegoly zakresu postepowania reklamacyjnego okreslone sg w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

§9. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego, spory miedzy Abonentem a Operatorem mogg zosta¢ zakonczone polubownie w
drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub przed stalym polubownym sgdem
konsumenckim dziatajagcym przy Prezesie Urzedu komunikacji Elektronicznej. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku
zaptaty naleznosci. W przypadku uznania reklamacji Operator zwréci nienaleznie pobrane optaty.

810. Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do Lokalu, uprawniajgcy go do zawarcia i wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy
Abonenckiej, Regulaminu oraz innych dokumentéw bedacych integralng czescig Umowy Abonenckiej.

§ 11. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 12. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 13. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

814. |Integralng czescig niniejszej umowy jest Cennik Uslug Telekomunikacyjnych i Regulamin Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych  z trescig ktérych sie zapoznatem i zgadzam sie na wigczenie go do niniejszej Umowy oraz wyrazam zgode na
przetwarzanie danych osobowych uzyskanych przez Telewizje Kablowg w zwigzku z niniejsza umowg w zakresie i w czasie
obowigzywania w/w Umowy (art. 23 ust. 1i 2 i art. 47 ust.3 pkt.1, art. 7 ust. 5 o ochronie danych osobowych).

§ 15. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania. Z tym dniem traci moc, jezeli byta zawarta, dotychczas obowigzujgca Umowa pomigdzy
jej stronami.

()" = niepotrzebna skresli¢

TELEWIZJA KABLOWA ABONENT

Oswiadczam, ze zapoznalem sie
z trescig niniejszej umowy

Pieczec i Podpis Przedstawiciela HTK Podpis Przyjmujgcego



