HRUBIESZOWSKA TELEWIZJA KABLOWA s.c.

ul. Listopadowa 3/3 tel. (84) 696 51 88
22-500 Hrubieszéw fax (84) 696 51 88
www.tv-hrubieszow.com.pl

UMOWA ABONENCKA swiadczenia USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH Nr ADONENtA........ooveeveeere o,

zawarta W dniu ..., pomi edzy Hrubieszowska Telewizjg Kablowg s.c. w. Migas, B. Sanek, C. Bajurka,
M. Szerment Z siedzibg w Hrubieszowie ul. Listopadowa 3/3, zwang dalej Operatorem , dziatajgcg na podstawie wpisu do
ewidenciji dziatalnosci gospodarczej nr 114/2001, 115/2001, 120/2001, 04/07 reprezentowanym przez:

Waldemar Migas — prezes

oraz Abonentem:

Imie i nazwisko abonenta/ Nazwa firmy*

Zarejestrowana w

......... ** pod numerem............ooevee ¥
Adres zameldowania/ Adres siedziby* (ulica)
nr domu, nr
lokalu........oveiii i,
Miejscowa¢

kod pocztowy .. _ .....................................................................................

PESEL/ NIP* i, REGON e e **
Dane kontaktowe email:

Telefon: ..o

Fax: .ooooomiriiiiic i i i e TEL kOMOTkOWYy:

Adres do korespondencji:

Adres zameldowania/ adres siedziby* (ulica, nun@nd, numer lokalu)
Miejscowasé

kod pocztowy ......... e

Dane kontaktowe email:

Umowa zostaje zawarta na okres: ............... Termin oozgriaswiadczenia UStUg: ........cooevviiieiinnenee,
Zamawiam Szczego6towy Wykaz Roken, ptatny zgodnie z Cennikiem Ustug (zwanym daler@idem) TAK NIE
g1 Operator zobowzuje s¢ doswiadczenia na rzecz Abonenta rgstiacych Ustug (zwanych dalejdznie
2Jstugami”):

a) dostarczenia ustugi realizacji gmden telefonicznych krajowych i radzynarodowych wraz z innymi
Ustugami, ktorych szczeg6étowa lista oraz datadiebtpnasci dla Abonenta okigona jest w Cenniku (Ustugi
Dodatkowe),

b) odbierania petzer kierowanych na przydzielony Abonentowi numer abmké

¢) realizacji innych ustug telekomunikacyjny&torychswiadczenie stanie simozliwe w przyszigci.

82 Warunkiwiadczenia Ustug, ich szczegotowy zakres i cemgiddk ,RegulaminSwiadczenia Ustug” (zwany
dalej Regulaminem) oraz Cennik . Operator powiaddbdnenta o zmianie Regulaminu lub Cennika san#, ich
aktualne teksty dogbne g na stronie ....strona www Operatora...

83 Abonent dzie korzysta z Ustug z nagpujacego numeru telefonu stacjonarnego
2 41 G 1= €011 5001100
84 Gwiadczenia Abonenta:

1. Wyraam zgod na przetwarzanie moich danych osobowych przez #&mer w celu zamieszczania mojego
imienia, nazwiska, adresu i numeru telefonu (wskgzh w Umowie) w publicznie daginych spisach abonentéw. Dane
Abonenta bdg przekazywane innym przeegbiorcom na potrzeby publikacji publicznie dgstych spiséw abonentéw lub
swiadczenia ustugi informacji o numerach telefonigam ktérych celemdazie udzielanie informacji o numerach
telefonicznych. Publicznie daginy spis abonentéw me by wykorzystywany za pomadunkcji wyszukiwania,
dostpnych w jego elektronicznej formie. Nadto do przateania ww. danych w przyszfd o ile nie zmieni si cel
przetwarzania. @viadczam, i powyzsze dane przekazupperatorowi dobrowolnie oraz przyjmgujo wiadomeéci, ze



mam prawo dogpu do tréci danych i prawo ich poprawiania zgodnie z ugtavwechronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 roku /Dz. U. 2002 r. nr 101 poz. 28&m./.
TAK NIE

2. Wyraam zgo@ na wielokrotne przetwarzanie i transfer moich admgsobowych w celach promocyjno-
handlowych oraz na udegtienie ich podmiotom trzecim, zgodnie z art. 28 Ligpkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr Tz, 926),

TAK NIE

3. Gwiadczam, 2 zapoznatem giz Regulaminen$wiadczenia Ustug Operatora.

4. Gwiadczam, 1 zapoznatem giz Cennikiem Ustug.

5. Gwiadczam, 1 wyrazam zgo@ na przetwarzanie moich danych osobowych, pobranyewiazku z
zawarciem niniejszej Umowy przez Operatora oragdhrprzedsibiorcéw telekomunikacyjnych, w celu wykonania
niniejszej umowy, a tale przetwarzania ww. danych w przyszdp o ile nie zmieni si cel ich przetworzenia.

85 Skorzystanie z Ustug Przeniesienia Numeamnaga ztgenia przez Abonenta agmego wniosku,
upowanienia Operatora oraz wypowiedzenie umowymadczenie ustug dotychczasowemu dostawcy ustugrador
rozpocznigwiadczenie Ustug z chwildostarczenia prawidtowo podpisanych dokumentéwiddziby Operatora.

86 W przypadku kiedy Abonent przenosi numesigai Operatora od innego dostawcy Operator zagirgebie
przydzielenie Abonentowi numeru tymczasowego, pidykn Abonent bdzie dosgpny w publicznej sieci
telekomunikacyjnej PSTN.

87 Umowa zostaje zawarta na czas nigtdmng, chybaze strony postanowity inaczej w fic umowy.

88 Abonent zobowkany jest do uiszczenia natesci za Ustugi realizowane w danym okresie rozlicegryim w
terminie ptatnéci wskazanym na fakturach. Fakfyest dosgpna ma stronie http://www.ebok.tv-
hrubieszow.com.pl/login.php login — numer abonehésto — PESEL abonenta. Zalegazniare hasta po pierwszym
logowaniu.

89 Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla danego dida kaczy st z uptywem miesica kalendarzowego, w
ktérym Abonent zostat aktywowany.

810 Opfata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozlicxey jest naliczana proporcjonalnie do czasu kstayyia z ustug
w tym Okresie Rozliczeniowym, tzn. od dnia rozpgia $wiadczenia ustug do ostatniego dnia tego Okresu
Rozliczeniowego.

811 Kada ze stron mee rozwizad niniejsz umow z zachowaniem jednomiesznego okresu wypowiedzenia, przy
czym rozwjzanie umowy hagpuje w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, ¢@isfacego po okresie rozliczeniowym w
ktérym druga strona otrzymatdwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w taki sposémogta zapozréasie z jego trécia.
Szczego6towe sposoby, formy, terminy rozzénia Umowy okréda Regulamin.

812 Operator mae rozwgzat niniejszz Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach
okreslonych w Regulamini&wiadczenia Ustug.

813 Jeeli umow; zawarto na czas oldleny, po uptywie okresu na jaki umowa zostata zasyddmowa przeksztalci
sie automatycznie w umogwzawarg na czas nieoznaczony, chylmnajpé&niej 30 dni przed uptywem okresu jej
obowigzywania do Operator wplynie pisemnawadczenie Abonenta o rezygnacji z przeéiia umowy.

8§14 Z chwiy przedhzenia umowy na czas nieokleny Abonent bdzie zobowazany do uiszczenia optaty
abonamentowej w wysokoi okreslonej w aktualnie obowzujagcym Cenniku Operatora w €xi dotyczcej umOow na czas
nieokrelony.

815 Operator mae umaliwi ¢ dokonywanie zmian warunkdéw umowy, dotyce rodzajuwiadczonych ustug, okresu
na jaki zostata zawarta umowa, pakietu taryfowsgosobu skltadania zaméwiea pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opcje ustugi, okresu rozliczeniowego, zakrésiadczonych publicznie daginych ustug telekomunikacyjnych za poraoc
srodkéw porozumiewaniasna odlegtée, w szczegolnéxi telefonicznie, za pwednictwem infolinii Operatora. W takim
przypadku Operator utrwal@wiadczenie Abonenta ztone w powyszy sposob. Operator potwierdza Abonentowi fakt
zlozenia dwiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakterminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej —
listownie w terminie 14 dni od dnia jego zémia.

816 Abonentowi przystuguje prawo ogisienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy w trylé umowy, bez
podania przyczyn, poprzez zénie stosownegoswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni adadotrzymania
pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego termviysiarczy wystanie &wviadczenia przed jego uptywem.

817 Abonentowi nie przystuguje prawo agisenia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, o ktérpowa w
paragrafie poprzedzgym, jezeli Operator, za zgadAbonenta, rozpoei swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami umowy.

818 W razie braku potwierdzenia Abonentowi fakiozenia dwiadczenia o zmianie warunkdéw umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mew815, termin w ktérym Abonent bmodsipi¢ od dokonane;j
zmiany warunkéw umowy, wynosi 3 migse i liczy s¢ od dnia zlgenia dwiadczenia o zmianie warunkéw umowyzdk
jednak Abonent po rozpogziu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, terodega skréceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

819 Abonent zobowkuje st korzyst& z Ustug wyhcznie przy ayciu urzdzer dopuszczonych do obrotu i
posiadajcych wymagany certyfikat zgodém, deklaragt zgodndci alboswiadectwo homologacji. Abonent wyia zgoa
na sprawdzanie stanu technicznegmzy internetowych oraz wgdzer w miejscu ich instalacji, w zakresie niedinym do
wykonywania Umowy.

820 Zakres obstugi serwisowej oraz odszkodowaltyguiu niewykonania, nienatgtego wykonania umowy,
wysokasi¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypt&igida Regulamin. Prawo dochodzenia w gpstwaniu
sadowym odszkodowania przez Abonenta z tytutu niewga, nienateytego wykonania Ustugi przystuguje po
wyczerpaniu drogi pogbowania reklamacyjnego. Informacje dotyee aktualnych cen i kosztow ustug serwisowygh s
dostpne na programie informacyjnym i stronie www ayiera



8§21 Reklamacje skladaesiv Biurze Obstugi Klienta Operatora, pisemnie (deea: Hrubieszowska Telewizja
Kablowa ul. Listopadowa 3/3, 22-500 Hrubiesz6ve)efonicznie hdz przy wykorzystaniu innyckrodkéw
porozumiewania gina odlegté¢, w terminie 12 miegty od wysgpienia reklamowanego zdarzenia. Reklamacja powinna
zawier& informacje wskazane w 87 ust. 2 Regulaminaelieeklamacja zawiera braki, Operator wzywa do jej
uzupetnienia, pod rygorem pozostawienia jej bepoanania. Operator udziela odpowiedzi na reklagnaajpémie w
ciggu 30 dni; w przeciwnym wypadku uwnast, ze reklamacja zostata uwzdhiona. Operator w ggu 14 dni potwierdzi
na pémie przygcie reklamacji wniesionej na odlegéy chybaze w tym czasie udzieli odpowiedzi na reklangaty/ razie
odpowiedzi odmownej, Abonent @ w terminie 14 dni wnig pisemne odwotanie (na ktére Operator udziela Abtmei
odpowiedzi w terminie 30 dni). Wszelkie spory zmédne ze stosowaniem niniejszej Umowvegdrozstrzygane przezd
wihasciwy dla siedziby Operatora. Szczeg6towe zasagiy, itterminy sktadania oraz rozpatrywania reklamakyesla
Regulamin.

§22 Wszelkie spory pogdzy Abonentem a Operatorem, wynid@g z niniejszej Umowy, magoy¢ rozwiazywane
polubownie w drodze pogiowania mediacyjnego lub pepbwania przedagglem polubownym na warunkach o#anych
w art. 109 i art. 110 ustawy prawo telekomunikaeygrdnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz.@&®004 r. z pin.
zm .), 0 czym szczeg6towo stanowi Regulamin.

BIURO OBSLUGI KLIENTA, ul. Listopadowa 3/3, 22-508@rubieszéw, INFOLINIA 84 696 51 88

Integralm cz¢é¢ umowy stanowd: 1. Regulamirswiadczenia Ustug Operatora
2. Cennik Ustug Operatora.

Podpis Klienta (imj i nazwisko) Podfiperatora



